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支持 AEO 企业服务方案

为深化 AEO 企业服务，优化营商环境，厦门海关海峡两岸农产品技术中心本着“精准服务、高效协同”的原则，制定支持 AEO 企业服务方案。
一、法检客户权益
根据《厦门海关关于印发关区 AEO 企业便利化措施清单的通知》（厦关便函〔2024〕279号）和《关于严格落实 AEO 企业优先实验室检测便利化措施的通知》(稽查通知〔2024〕47号)要求，提供以下支持。
1.服务大厅提供“高级认证企业（AEO）优先办理”专属通道，对 AEO 企业进出口货物样品优先受理。
2.优先安排检测，第一时间出具检测报告，流程管理人员重点跟踪检测时长。
3.在 AEO 企业群提供政策宣传和服务支持。
4.建立需求反馈机制，与稽查处同步开展跟踪评价，根据企业经营变化及行业政策更新，动态调整服务方案，提高服务精准性与时效性。
二、商业客户权益
除法检客户享受的全部权益外，特别提供以下专属权益。
1.全流程专人跟踪，原则上检测时效优于总署公布周期的 20% 以上（详见附件1.《检测时长压缩清单》）。
2.7×24 小时应急响应、专人服务热线（详见附件 2.《服务团队名单》）。
3.检测费用折扣等专属权益（详见附件 3.《委托业务优惠价格清单》）。
4.为制造企业提供“原料-半成品-成品”全链条定制检测服务方案，为新品研发企业提供标准指导，前置检测。
5.组建“技术顾问团”，按行业领域配置专家（见附件 4《技术顾问团队名单》），承诺24小时内响应企业咨询。
6.不定期举办“实验室开放日”，根据需求派专家上门指导服务。






附件 1.《检测时长压缩清单》
	样品
	总署公布检测时长
	AEO 企业检测时长

	植物及其产品（新鲜水果）；食品；饮料、酒及醋
	7 工作日
	7 自然日

	植物及其产品（粮谷）
	10 工作日
	10 自然日

	矿产品（不含煤炭）
	10 工作日
	10 自然日



附件 2.《服务团队名单》
	实验室地址
	专业领域
	联系人
	联系电话

	龙岩市新罗区龙岩大道中20号
	食品检验
	邱芬
	13950889616

	
	微生物检测
	邱芬
	13950889616

	
	化矿检验
	邱芬
	13950889616



附件 3.《委托业务优惠价格清单》
	检测项目
	原收费标准
	AEO 企业优惠价

	食品相关项目
	市场价
	8 折

	微生物相关项目
	市场价
	8 折

	化矿相关项目
	市场价
	8 折



附件 4.《技术顾问团队名单》
	实验室地址
	专业领域
	联系人
	联系电话

	龙岩市新罗区龙岩大道中20号
	食品检验
	张艳燕
	18850890236

	
	微生物检测
	陈婷歆
	13850606002

	
	化矿检验
	钟坚海
	18759006993



