海关政务服务事项办事指南

（00042900300Y）
“税款滞纳金减免”政务服务事项办事指南
一、事项名称：税款滞纳金减免
二、事项类型：行政征收
三、设定依据：

《海关总署2015年第27号公告》

一、海关对未履行税款给付义务的纳税义务人征收税款滞纳金，符合下列情形之一的，海关可以依法减免税款滞纳金：

（一）纳税义务人确因经营困难，自海关填发税款缴款书之日起在规定期限内难以缴纳税款，但在规定期限届满后3个月内补缴税款的；

（二）因不可抗力或者国家政策调整原因导致纳税义务人自海关填发税款缴款书之日起在规定期限内无法缴纳税款，但在相关情形解除后3个月内补缴税款的；

（三）货物放行后，纳税义务人通过自查发现少缴或漏缴税款并主动补缴的；

（四）经海关总署认可的其他特殊情形。

二、在办理税款滞纳金减免手续时，纳税义务人应按照海关要求提交以下材料：

（一）报关单及随附资料复印件；

（二）滞纳金缴款书复印件；

（三）已补缴税款的税单复印件；

（四）属于本公告第一条第（三）项所述情形的，需提供自查情况报告；

（五）海关认为需要提供的其他材料。

纳税义务人应声明对上述材料的真实性、合法性、有效性承担法律责任。

三、减免税款滞纳金手续由征税地直属海关关税职能部门办理，对于符合规定可减免税款滞纳金的，征税地直属海关与纳税义务人签订《XX海关税款滞纳金减免执行协议》（详见结果名称），并负责监督协议的执行。
《海关总署2017年第32号公告》

二、海关总署2015年第27号公告第一条第（三）项规定的“自查发现”，仅指符合《〈中华人民共和国海关稽查条例〉实施办法》（海关总署令第230号）第四章有关主动披露的规定，并按照海关规定程序办理的情形。
《中华人民共和国海关稽查条例》

第二十五条  进出口企业、单位主动向海关书面报告其违反海关监管规定的行为并接受海关处理的，海关可以认定有关企业、单位主动披露。但有下列情形之一的除外：

（一）报告前海关已经掌握违法线索的；

（二）报告前海关已经通知被稽查人实施稽查的；

（三）报告内容严重失实或者隐瞒其他违法行为的。

第二十六条  进出口企业、单位主动披露应当向海关提交账簿、单证等有关证明材料，并对所提交材料的真实性、准确性、完整性负责。

海关应当核实主动披露的进出口企业、单位的报告，可以要求其补充有关材料。
四、实施机构：厦门海关关税处。
五、法定办结时限：海关税款滞纳金减免执行协议约定的时限。
六、承诺办结时限：海关税款滞纳金减免执行协议约定的时限。
七、结果名称：《厦门海关税款滞纳金减免执行协议》。
八、结果样本：
厦门海关税款滞纳金减免执行协议

                              厦关滞纳减免〔20xx〕xxx号

    根据《中华人民共和国海关法》、《中华人民共和国行政强制法》、《中华人民共和国进出口关税条例》以及有关法律、行政法规的规定，现XXX（纳税义务人名称）向厦门海关办理减免税款滞纳金________元手续。根据所提供的材料，申请人所述情形符合相关规定，海关可依法减免税款滞纳金________元。
XXX（纳税义务人名称）应于签署本协议___日之内，携带《海关滞纳金专用缴款书》（正本）向XXX（征税地海关）办理减免税款滞纳金的相关手续，逾期视为放弃减免。（对于未减免的税款滞纳金   ____元人民币，应于签署本协议   日之内缴清。）
XXX（征税地海关）应自XXX（纳税义务人名称）前来办理相关手续的___个工作日内办结减免税款滞纳金的有关手续，作废原《海关滞纳金专用缴款书》（正本）。逾期未办结的，需向纳税义务人进行书面说明。

  纳税义务人签章                   海关签章
      年   月   日                    年   月   日

注：1.本协议一式两份，双方各执一份，具有同等效力。

 　2.全额减免税款滞纳金的，无需打印第2段括号内“对于未减免的税款滞纳金   ____元人民币，应于签署本协议   日之内缴清。”内容。

九、收费标准：不收费。
十、收费依据：无。
十一、申请条件：
（一）纳税义务人确因经营困难，自海关填发税款缴款书之日起在规定期限内难以缴纳税款，但在规定期限届满后3个月内补缴税款的；

（二）因不可抗力或者国家政策调整原因导致纳税义务人自海关填发税款缴款书之日起在规定期限内无法缴纳税款，但在相关情形解除后3个月内补缴税款的；

（三）货物放行后，纳税义务人通过自查发现少缴或漏缴税款并主动补缴的；

（四）经海关总署认可的其他特殊情形。
十二、申请材料：
在线上填写申请材料，无需提交纸本申请材料。提交以下随附单证电子扫描件：
1.报关单及随附资料复印件1份；

2.滞纳金缴款书复印件1份； 

3.已补缴税款的税单复印件1份；

4.属于“货物放行后，纳税义务人通过自查发现少缴或漏缴税款并主动补缴的”情形，需提供主动披露报告（含签收）复印件1份。
十三、办理流程：

（一）系统登录：

税款滞纳金减免无纸化应用实现了海关滞纳金减免业务全流程线上办理。具体业务流程如下：纳税人通过“中国国际贸易单一窗口”选取需减免的滞纳金缴款书，上传相关材料后提交减免申请；海关核批通过后，系统自动生成电子版《海关税款滞纳金减免执行协议》（以下简称《协议》），海关与纳税人可线上加盖电子印章完成签署；《协议》生效后，对应税款滞纳金缴款书自动删除。
具体路径为：“中国国际贸易单一窗口——全部应用——口岸执法申报——税费办理——货物贸易税费支付”，选择进入滞纳金减免申请界面。
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（二）税款滞纳金减免申请：

1.提交申请信息。
（1）申请界面。
通过“货物贸易税费支付——滞报滞纳减免——滞纳金减免——申请”发起滞纳金减免申请。申请界面包含两部分，上部分通过“滞纳金减免申请编号”“核批单号”“申请海关”等条件查询办件信息；下部分为办件列表，显示办理节点并提示操作。
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提醒：
1.对属于海关总署公告2015年第27号第一条第（三）项“纳税人自查发现少缴或漏缴税款并主动补缴的”规定的减免事项，申请后如“状态栏”显示“海关入库失败”，请在核对申请信息后，向海关确认是否已完成主动披露备案。
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2.申请后，“状态栏”显示“海关审核不通过”，请根据提示内容重新提交申请，并作废无效的滞纳金减免办件。
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（2）填报申请信息。
滞纳金减免申请中，标“*”字段为必填项，灰色字段不允许编辑。请依次填入申请海关（直属海关）、滞纳金缴款书、征（补）税缴款书等信息，并确认申请减免的滞纳金金额是否准确。
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其中，滞纳金缴款书、征（补）税缴款书信息可查询、选取后自动返填。
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提醒：
滞纳金缴款书隶属于不同征税地直属海关的，应当分别发起滞纳金减免申请。
（3）上传申请材料。
请按照海关总署公告2015年第27号和2017年第32号的要求上传申请材料。
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提醒：
申请材料应为PDF文件类型，单个附件大小不超过4M。
2.调取企业签章
输入卡介质密码、选择电子印章后，可在《海关税款滞纳金减免执行协议》加盖企业电子印章。
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提醒：
调取签章前，请在“中国国际贸易单一窗口——客户端”下载、安装相关客户端插件。
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3.生成《海关税款滞纳金减免执行协议》
系统根据申请信息生成加盖企业印章的《海关税款滞纳金减免执行协议》，企业对《海关税款滞纳金减免执行协议》的内容确认后完成申请。《海关税款滞纳金减免执行协议》待海关签章后正式签署并生效。
[image: image11.png]] ¥ rEERERe—E0 X @ BESHAHTHN-010025000 X | @ BHEMEHFHIN-010025000 X | @ FHSABHITHL-010025000 X

<« C @ swapptestsinglewindow.cn/deskserver/sw/deskIndex?menu_id=spl

cma (| BpEs [ 2EF% K FJETRESE O DeepSeck|REX. @ WebVPN

AEEE @ FEseEENE @ ASKAl Q um [ EAESEwebypn

= wm FRESE—MO | teymagess D maEE @ GRS |

China International Trade Single Window

A, RESEER

R ERRIERER [
MRS ' Orenr (o 7
[ san] FHRSEHEMERS : | 2025120500000000720¢ wies BiEEX :
2 EHENRE : | B v FEAIE : | 2025-11-24 - 2025-12-0¢ ERE: | -iEsE- v

L D EE

RS

IR S o
SiEEE
BitexcelStH FS BRRESBERS &ites HEEX  HEXE foten s ) s 1BME

i) . (=) BFTHANSEEREIREASHAY S A SEHER RSN 2025-12-05
i 1 20251205000000007209 = 01002500031  JLFXK > DREETR AT ARG , (BIEiE RIS N E RN, 3015.79 13:50:50
= [

BSE

A

9:17
2025/12/8




图1.11
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（三）查询
在滞纳金减免申请界面，通过条件查询或者列表可查看办理节点。“操作”栏中的“协议下载”按钮，可下载签署生效的《海关税款滞纳金减免执行协议》。
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业务流程图如下：
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十四、办理形式：网上办理。

十五、到办理现场次数

网上办理：1次。

十六、审查标准：

（一）纳税义务人确因经营困难，自海关填发税款缴款书之日起在规定期限内难以缴纳税款，但在规定期限届满后3个月内补缴税款的。

（二）因不可抗力或者国家政策调整原因导致纳税义务人自海关填发税款缴款书之日起在规定期限内无法缴纳税款，但在相关情形解除后3个月内补缴税款的。

（三）货物放行后，纳税义务人通过自查发现少缴或漏缴税款并主动补缴的。“自查发现”仅指符合《〈中华人民共和国海关稽查条例〉实施办法》（海关总署令第230号）第四章有关主动披露的规定，并按照海关规定程序办理的情形。

（四）经海关总署认可的其他特殊情形。
十七、通办范围：厦门海关关税处。
十八、预约办理：否。
十九、网上支付：不收费。
二十、物流快递：否。
二十一、办理地点：
网上办理：中国国际贸易单一窗口（以下简称“单一窗口”）（http://www.singlewindow.cn）。
窗口办理：厦门海关关税处 厦门市思明区鹭江道269号905 0592-2355096。
二十二、办理时间：

（一）企业申请时间：网上24小时；

（二）窗口办理时间：星期一至星期五：上午8:30－12:00，下午14:00－17:30（法定节假日除外）。
二十三、咨询、监督电话：12360海关服务热线。
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