中国电子口岸数据中心厦门分中心跨境电商业务办理指引
    一、跨境电商出口统一版系统企业入网流程
    （一）企业向注册地海关企管部门提交企业跨境电商业务备案，如有疑问可咨询海关热线：12360。
    （二）请准备电子口岸操作员卡专用于该系统出口业务操作。
    如需办理电子口岸入网或增办操作员卡，请参照厦门海关官网（http://xiamen.customs.gov.cn/）-在线服务-下载中心查看制发卡申办指引。                             
（三）企业完成第一步备案后（具体可通过“中国海关企业进出口信用信息公示平台”（http://credit.customs.gov.cn）查看“海关资质信息”是否有“跨境贸易电子商务类型”的相关备案，如：跨境电子商务电商企业、跨境电子商务电商平台等类型），请完整填写《跨境出口统一版企业接入申请表》（详见附件）。
    （四）申请方式
[bookmark: _GoBack]    1.不见面申办形式
    请将《跨境出口统一版企业接入申请表》加盖公章后，将原件扫描为PDF格式发送至厦门数据分中心客服邮箱xmport@customs.gov.cn，邮件主题为“企业名称+跨境出口申办”，同时致电厦门数据分中心技术支持热线服务电话：0592-5653395申请受理。
    2.现场办理形式
    请将《跨境出口统一版企业接入申请表》加盖公章后，递交至厦门数据分中心服务大厅申请受理。
    （五）企业做好报文及传输客户端的准备工作（具体请与所选客户端运维人员进行对接）。
    （六）厦门数据分中心将跨境出口统一版相关配置信息以邮件的形式反馈至企业预留的邮箱，并致电企业联系人。请企业注意查收、保存及接听。
    二、跨境电商出口统一版系统企业变更流程
    企业如涉及公司名称、海关编码、统一社会信用代码、客户端及版本号等信息变更，需向厦门数据分中心提交变更申请。
    （一）请完整填写《跨境出口统一版企业接入申请表》（详见附件），在“申请服务类别”勾选变更申请，填写跨境出口ID号16位（如DXPENT**********），同时在“备注栏”中填写变更说明。
    （二）申请方式
    1.不见面申办形式
    请将《跨境出口统一版企业接入申请表》加盖公章后，将原件扫描为PDF格式发送至厦门数据分中心客服邮箱xmport@customs.gov.cn，邮件主题为“企业名称+跨境出口申办”，同时致电厦门数据分中心技术支持热线服务电话：0592-5653395申请受理。
    2.现场办理形式
    请将《跨境出口统一版企业接入申请表》加盖公章后，递交至厦门数据分中心服务大厅申请受理。
    （三）厦门数据分中心受理完相关业务后以邮件的形式反馈至企业预留的邮箱，并致电企业联系人。请企业注意查收、保存及接听。
    三、跨境电商出口统一版系统企业注销流程
    企业如公司注销，需向厦门数据分中心提交注销申请。
（一）请完整填写《跨境出口统一版企业接入申请表》（详见附件），在“申请服务类别”勾选企业注销。
（二）申请方式
    1.不见面申办形式
    请将《跨境出口统一版企业接入申请表》加盖公章后，将原件扫描为PDF格式发送至厦门数据分中心客服邮箱xmport@customs.gov.cn，邮件主题为“企业名称+跨境出口申办”，同时致电厦门数据分中心技术支持热线服务电话：0592-5653395申请受理。
    2.现场办理形式
    请将《跨境出口统一版企业接入申请表》加盖公章后，递交至厦门数据分中心服务大厅申请受理。
    （三）厦门数据分中心受理完相关业务后以邮件的形式反馈至企业预留的邮箱，并致电企业联系人。请企业注意查收、保存及接听。
    四、跨境电商进口统一版系统企业入网流程
    （一）企业向注册地海关企管部门提交企业跨境电商业务备案，如有疑问可咨询海关热线：12360。
    （二）请准备电子口岸操作员卡专用于该系统进口业务操作。
    如需办理电子口岸入网或增办操作员卡，请参照厦门海关官网（http://xiamen.customs.gov.cn/）-在线服务-下载中心查看制发卡申办指引。                             
    （三）企业完成第一步备案后（具体可通过“中国海关企业进出口信用信息公示平台”（http://credit.customs.gov.cn）查看“海关资质信息”是否有“跨境贸易电子商务类型”的相关备案，如：跨境电子商务电商企业、跨境电子商务电商平台等类型），请完整填写《跨境进口统一版企业接入申请表》，并加盖公章递交至厦门自贸试验区电子口岸有限公司，由该公司统一收集后向厦门数据分中心进行接入配置的申请（此项流程具体可咨询厦门自贸试验区电子口岸有限公司热线：0592-968910）。
    （四）厦门数据分中心受理配置申请后，将企业跨境进口统一版相关配置信息向厦门自贸试验区电子口岸有限公司反馈，由该公司联系企业进行对接。 
    五、跨境电商进口统一版系统企业变更、注销流程
    此项业务具体可咨询厦门自贸试验区电子口岸有限公司热线：0592-968910
    六、业务受理地址及服务时间
    （一）服务大厅地址
    厦门市湖里区象兴一路11-1号象屿办公区海关大楼7楼服务大厅
    （二）服务大厅对外办理时间
    星期一至星期五（法定节假日除外）
    上午8：30 ~ 12：00    下午13：30 ~ 17：00
    技术支持热线服务电话：0592-5653395
    技术支持热线服务时间：
    7×24小时（非对外办理时间由全国统一热线服务）
    海关咨询热线：12360 
    厦门自贸试验区电子口岸有限公司咨询热线：0592-968910

    附件：跨境电商出口统一版系统企业接入申请表（详见下表）
附件
跨境电商出口统一版系统企业接入申请表
	企业名称
	

	海关编码(10位)
	

	关区代码
	

	联系人
	
	联系电话
	

	统一社会信用代码
	

	电子邮箱（用于接收通道配置反馈信息）
	

	申请交换客户端及版本号（单选）
	□1-ecom              2-axway   
□3其他（请备注：               ） 

	申请服务类别
	 新上线企业                   □ 企业注销 
 变更申请
(1.请在备注栏填写变更说明 ； 
2.跨境出口ID号（16位）（ DXPENT**********            )

	申请上线环境
	□运行环境               联调测试环境

	电子口岸卡，卡号： 

	备注（变更申请需要填写）
	      

	

                                               （企业签章处）    
 日期：     年    月    日                                     


注意事项：
1.企业入网申请时，除“备注”栏为选填项，其他栏位为必填项，请如实填写。
2. 建议填写打印，并加盖公章。
3. 如不见面申办，请将该表加盖公章后，原件扫描为PDF格式发送至厦门数据分中心客服邮箱xmport@customs.gov.cn，并致电0592-5653395申请受理。
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