　个人邮递物品通关办事指南
一、事项名称

　　个人邮递物品的通关

　　二、事项依据

　　（一）《中华人民共和国海关法》第四十六条、第四十七条、第五十一条。

第四十六条　个人携带进出境的行李物品、邮寄进出境的物品，应当以自用、合理数量为限，并接受海关监管。

第四十七条　进出境物品的所有人应当向海关如实申报，并接受海关查验。海关加施的封志，任何人不得擅自开启或者损毁。

第五十一条　进出境物品所有人声明放弃的物品、在海关规定期限内未办理海关手续或者无人认领的物品，以及无法投递又无法退回的进境邮递物品，由海关依照本法第三十条的规定处理。

　　（二）《中华人民共和国海关进出境印刷品及音像制品监管办法》。

第一条  为了规范海关对进出境印刷品及音像制品的监管，根据《中华人民共和国海关法》（以下简称《海关法》）及其他有关法律、行政法规的规定，制定本办法。

第二条  本办法适用于海关对运输、携带、邮寄进出境的印刷品及音像制品的监管。进出境摄影底片、纸型、绘画、剪贴、手稿、手抄本、复印件及其他含有文字、图像、符号等内容的货物、物品的，海关按照本办法有关进出境印刷品的监管规定进行监管。进出境载有图文声像信息的磁、光、电存储介质的，海关按照本办法有关进出境音像制品的监管规定进行监管。

第三条  进出境印刷品及音像制品的收发货人、所有人及其代理人，应当依法如实向海关申报，并且接受海关监管。

　　（三）《海关总署关于调整进出境个人邮递物品管理措施有关事宜的公告》（海关总署2010年第43号公告）、《海关总署公告2024年第176号》（关于修改和废止进境物品管理相关文件的公告）。

1.个人邮寄进境物品，海关依法征收进口税，但应征进口税税额在人民币50元（含50元）以下的，海关予以免征。

2.个人寄自境外的进境物品，每次限值为2000元人民币。个人寄往港、澳、台地区的物品，每次限值为800元人民币；寄往其他国家和地区的物品，每次限值为1000元人民币。

3.个人邮寄进出境物品超出规定限值的，应办理退运手续或者按照货物规定办理通关手续。但邮包内仅有一件物品且不可分割的，虽超出规定限值，经海关审核确属个人自用的，可以按照个人物品规定办理通关手续。　

　　三、申请（办理）条件

　　个人邮递物品是指通过邮运渠道进出境的包裹、小包邮件等物品。

　　进出境个人邮递物品，以自用合理数量为限。

　　（一）个人邮寄进境物品，海关依法征收进口税，但应征进口税税额在人民币50元（含50元）以下的，海关予以免征。相关完税价格及税率参见《海关总署公告2024年第175号》（关于发布进境物品分类原则和计税价格确定原则有关事项的公告）。
　　（二）个人寄自境外的进境物品，每次限值为2000元人民币。个人寄往港、澳、台地区的物品，每次限值为800元人民币；寄往其他国家和地区的物品，每次限值为1000元人民币。

　　（三）个人邮寄进出境物品超出规定限值的，应办理退运手续或者按照货物规定办理通关手续。但邮包内仅有一件物品且不可分割的，虽超出规定限值，经海关审核确属个人自用的，可以按照个人物品规定办理通关手续。

　　（四）邮运进出口的商业性邮件，应按照货物规定办理通关手续。

　　（五）注意事项

　　1、禁止邮寄以下物品进出境：人民币、外币和有价证券；属于国家秘密的文件、资料和其他物品；国家明令禁止进出境物品。

　　2、邮寄国家限制物品进出境，须交验有关主管部门的批准文件。其中，邮寄野生动植物及产品出境，必须提交国家濒危物种进出口管理办公室核发的《允许出口证明书》；个人邮寄古旧文物出境，必须提交文物主管部门核发的《文物出境许可证明》和加盖在文物上的火漆印。

　　3、邮寄进出境印刷品及音像制品请参见《中华人民共和国海关进出境印刷品及音像制品监管办法》（海关总署第161号）

　　四、提交材料

　　（一）收件人（或代领人）身份证件（交验正本证件纸质版，提交复印件纸质版1份）。

　　（二）办理海关手续通知单(原件纸质版1份)。

　　（三）如是委托代领，请提供委托书(原件纸质版1份)。

　　五、办理程序

　　（一）进境。

　　进境邮包运抵海关指定监管场所后，海关进行监管，根据具体情况进行处理：

　　1、对在限值范围内，不含国家禁止进境物品、或含有国家限制进境物品但未超出免税额、或含有国家限制进境物品但能提供有效证件的邮包，予以放行，交邮局投递；

　　2、对海关能确定完税价格且需要交纳税款的邮包，海关在开出税单后，由邮局向收件人代为征收；邮局将发送通知短信给收件人，并在收件人缴纳税款后发件。

　　3、对含有国家限制进境物品但未提供有关主管部门的批准文件的邮包，海关暂留并发出通知书，待收件人提供有关主管部门的批准文件后予以放行；

　　4、对邮包内含有的禁止进境物品，海关没收并开具《海关扣留凭单》，随邮包或单独邮寄给收件人；

　　5、对邮包价值超出限制、或无法办理报关手续、或含有限制进境物品但无法提供有效证件，或收件人要求将应税物品退运境外的，在海关监管下办理上述物品的退运手续；

　　6、对超过邮局保管期限（三个月）、但收件人未纳税、领取的邮包，在邮包上加贴"准予退运"标记，由邮局退运境外。

　　7、对需要当事人进行补充申报的邮件，邮局将发出办理海关手续通知书。邮包收件人应根据海关要求，主动去电海关联系或持凭通知书到海关指定地点进行面洽。对需要纳税的邮包，收件人可在领取邮包时向邮局缴纳；对需提供有效证件和有关主管部门的批准文件的邮包，收件人应向海关面交有关证件和有关主管部门的批准文件后领取邮件；对需要按照货物进行报关的邮包，收件人应办理相关货物报关手续

　　（二）出境。

　　寄件人在设有国际邮件收寄业务的邮政局办理邮寄手续，并在报税单或详情单上如实填报内装物品的品种、数量、价值等。邮包汇总并运抵海关指定监管场所后，海关进行监管，根据具体情况进行处理：

　　1、对不含国家禁止、限制出境物品且未超过限值，或超过限值但能提供有效出口证件的邮包，予以放行，交邮局投递；

　　2、对邮包内含有的禁止出境物品，海关没收并开具《海关扣留凭单》，邮寄给寄件人；

　　3、对超过限值、或含有国家限制出境物品，但不能提交有效出口证件的邮包，海关在邮包上加盖“不准出口”印章，由邮局退回寄件人；

　　4、个别邮件在处理中海关要求接洽当事人的，发出通知书。邮包寄件人应根据海关要求，主动去电海关联系或持凭通知书到海关指定地点面洽。

　　六、办理事项流程图
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   七、办理时限

　　正常情况下自当事人至海关办理手续的1个工作日内办结放行手续。

　　八、收费标准：不收费。

　　九、办理时间、部门及地点

　　（一）办理时间：工作日，15:30-17:30，双休日及节假日11:00-12:00。

　　（二）办理地点：拉萨海关所属八廓海关。

　　（三）办公地址：西藏拉萨市柳梧新区通站路拉萨邮区中心局邮件处理中心。

　　十、咨询电话：12360海关服务热线。

　　十一、监督电话：12360海关服务热线。

　　十二、其他说明

　　本指南的内容与海关现行法律、行政法规、规章、规范性文件不一致的，以海关现行法律、行政法规、规章、规范性文件为准。

