免税商店及免税品业务行政检查实施细则

第一章 总 则

第一条  为规范推进海关对免税商店及免税品业务行政检查工作，防范管理风险、执法风险和廉政风险，营造公开、公平、公正的监管环境，制定本细则。

第二条  本细则中的免税商店及免税品业务行政检查，是指海关依法检查免税商店申请材料、备案资料是否真实有效，免税品销售场所、免税品仓库等是否符合监管要求。

第三条  口岸监管司负责全国海关免税商店及免税品业务行政检查的管理。

直属海关负责本关区免税商店及免税品业务行政检查的组织实施。

免税商店所在地的直属海关或者经直属海关授权的隶属海关负责对免税商店及免税品业务开展行政检查。

第二章   行政检查事项

第四条  检查依据。海关根据《中华人民共和国海关法》、《中华人民共和国海关行政许可管理办法》、《中华人民共和国海关对免税商店及免税品监管办法》等规定，依法对免税商店及免税品业务开展行政检查。

第五条  检查主体。海关应根据免税商店位置分布、人员岗位分工等情况建立行政检查主体名录库，由具备海关执法证的海关工作人员对免税商店及免税品业务实施行政检查。

第六条  检查标准。

（一）免税商店经营单位提交的行政许可申请材料与免税商店实际情况是否一致；免税商店变更情况是否按程序备案。

（二）免税商店向海关备案的相关资料是否真实有效，是否存在备案资料过期失效仍继续运营情况。

（三）免税品销售场所、免税品仓库是否符合海关监管要求。

（四）免税品销售场所和免税品仓库平面图、面积和位置示意图，以及免税商店业务专用章印模是否与备案相关资料一致。如有变更，是否自变更之日起10个工作日内到海关办理变更手续。

（五）免税品仓库是否有符合海关监管要求的安全隔离设施，仓库管理制度、专职仓库管理员及月度进、出、存情况表是否与向海关备案的一致。

（六）免税商店计算机管理系统是否符合海关监管要求，是否能够向海关提供免税品出入库、销售等信息。

（七）其它需要检查的事项。

第七条  检查频次。海关依法在1个自然年度内，对辖区内每一家免税商店及免税品业务各开展1次行政检查。个案检查不受年度检查频次上限限制。

原则上，行政检查工作应在1个自然年度内完成，如因特殊情况需延期的，应按程序报请本级海关负责人批准。

第八条  检查方式。海关对免税商店及免税品业务的行政检查，可采取实地翻阅相关证明资料、现场查看免税品销售场所和免税品仓库、核实信息化系统数据、协同地方相关部门备案信息验真等方式开展。经检查发现问题的，海关可采取制发提醒函、约谈等方式限期整改。对于情形严重的，应按照有关规定处理。
第三章  行政检查的实施

第九条  检查方案的制定。实施检查前，海关应制定检查方案，报本级海关负责人批准后执行，不得仅由内设机构负责人批准。方案可根据实际工作需要进行更新调整。
第十条  检查对象的选取。根据工作实际，海关可按批次实施检查，每批次均应遵循双随机原则，通过随机挑选的方式确定检查对象。

第十一条  执法人员的选取。海关应遵循双随机的原则，通过随机挑选的方式，从名录库选取不少于两名执法人员。执法人员不满足随机派单要求的，按照现行办法派岗派员，各海关应逐步建立和完善随机派岗派员条件。 

第十二条  行政检查的要求。执法人员应规范文明执法，主动出示海关执法证并表明身份；检查过程中，应佩戴执法记录仪或音视频单兵设备等信息化设备，全程录音录像。
第十三条  行政检查的通知。海关应遵循“凡检查必通知”的原则，实施行政检查前，应出具行政检查通知书并提前送达，告知检查时间、检查地点、检查内容、检查方式、执法人员、诉求途径等信息，依法享有的权利和义务，以及已同步开展音像记录。

对于申请回避的，应报经本级海关负责人同意后，根据申请要求办理。
第十四条  行政检查的记录。海关要严格按照行政检查方案和检查标准开展检查，如实记录。记录完成后，应当场交由免税商店联系人审阅，或者向其宣读。内容经核对无误的，由免税商店联系人签写确认意见，多页的应逐页签名或盖章。记录内容有修改的，免税商店联系人应当在修改处签名或盖章确认。

免税商店联系人拒不配合的，行政执法人员应当注明有关情况。

第十五条  行政检查文书除《行政检查审批表》外均一式两份，送达免税商店一份，海关留存一份。送达时，由受送达人在文书末尾签名或者盖章。经受送达人同意，海关可以采用传真、电子邮件、微信、短信等方式送达有关文书。

第四章  行政检查的结果

第十六条  公开内容。行政检查结束后，应及时公开行政检查结果。可根据工作实际，按照逐次的方式予以公开，接受社会监督。检查结果公布后有变化的，应及时更正。
第十七条  公开方式。公开方式包括信息化管理系统自动推送、公告栏公示、官方网站等。

第五章  附 则

第十八条  各海关可结合本关实际，进一步细化操作规程，做好免税商店及免税品业务行政检查的组织推进工作，并及时反馈执行效果。
第十九条  各海关开展行政检查工作，应严格遵守相关法律和法规规定，严肃工作纪律，切实做到公开透明、依法行政、廉洁执法。

第二十条  本细则由口岸监管司负责解释，自下发之日起实施。
