高栏海关2022年基层政务公开标准化
规范化建设进展情况

根据《拱北海关全面推进关区基层政务公开标准化规范化工作方案》，高栏海关对标《拱北海关基层政务公开标准指引》，认真落实政务公开工作要求，关区政务公开标准化、规范化水平有所提高，工作透明度和公众参与度也有所提升，现反馈具体工作进展情况。
一、高度重视，加强组织领导
高栏海关高度重视政务公开工作，成立由关长任组长的政务公开领导小组，主要负责人亲自抓，谋划部署推动政务公开工作落实，分管办公室关领导主要负责，全面推进基层政务公开标准化、规范化建设；办公室是政务公开工作负责部门，设置专岗负责政务公开日常工作，各科室根据实际业务情况设置相应岗位负责本科室涉及的政务公开工作，确保政务公开各项制度措施落到实处。同时，不断提高工作透明度和公众参与度，加强信息的发布、解读与回应，提高办事效率，增强公开实效，维护公信力度，切实打通海关服务企业群众的“最后一公里”。
二、履职尽责，坚持工作原则
一是坚持依法合规。高栏海关坚决贯彻党中央、国务院关于政务公开工作的决策部署，严格执行《中华人民共和国政府信息公开条例》和有关法律法规，切实履行政务公开法定职责。二是坚持利企便民。坚持“以人民为中心”的新时代政务公开工作理念，落实好暖企稳企惠企便利化措施，提升企业获得感、满意度，发挥好政府信息对人民群众、生活和经济社会活动的服务作用。三是坚持高标准严要求。坚持以高标准、严要求开展政务公开标准化、规范化建设，健全完善公开制度机制，规范公开行为，提升公开质量，积极推行“互联网+政务”，全链条加强政务公开管理规范水平。
三、压紧责任，推进工作落实
（一）完成关区目录编制。对照《海关领域基层政务公开标准目录》《拱北海关基层政务公开标准目录》等要求，结合关区工作实际，经梳理细化后形成7方面21条《高栏海关基层政务公开标准目录》，已函报拱北海关办公室备案。
（二）制定实施方案。制定关区推进落实基层政务公开标准化、规范化的8方面具体实施方案，制定《高栏海关2022年政务公开要点》，已按要求挂网公开；根据要点内容，制定4方面20条《高栏海关2022年政务公开工作要点任务台账》，明确具体工作要求、责任科室、完成时限、完成情况等内容，对标对表，定期梳理，推动完善政务公开制度化建设。
（三）推动具体工作落实。按照实施方案时间节点及具体工作要求，高栏海关全面部署推进，按期完成各项任务要求，按要求将进展情况函报拱北海关办公室。
一是深化各类政府信息主动公开。持续准确公开财政信息，已完成2022年预算及2021年决算挂网公开，配合持续提高政府采购透明度；有序公开行政执法信息，年内已主动公开行政许可和行政处罚信息8条次；及时有效公开疫情防控信息，按要求在地方政府疫情联防联控机制及拱北海关有关部门的统一领导下，围绕口岸卫生检疫等配合做好信息发布。
二是发挥好政务公开促服务、强监管功能。针对辖区企业、群众关心的重要政策和热点问题，年内开展政策宣讲会9次、并通过现场公示栏、咨询窗口、党员志愿服务岗、关企联络群“指尖”宣传、设置意见箱等方式，及时传递海关总署和拱北海关政策文件，主动宣传和讲解具体贯彻执行措施，解决企业急难愁盼事项50余件。
三是持续夯实政务公开基础。严格执行信息公开审查，下发《高栏海关关于进一步规范机要保密工作的通知》，明确政务公开具体操作流程及保密审查要求，发布的37条次政府公开信息均通过保密审查；根据工作实际，通过拱北海关门户网站、公示栏等科学合理制定公开方式，并通过关区培训、下发操作指引等方式提高政务公开工作质量。
四是强化工作指导监督。推动落实信息发布、政策解读和政务舆情回应主体责任，通过政务舆情监测和风险研判等，提前做好引导工作；落实“首问责任制”，通过开展“夯实业务基础”学习、案例研学、系统性培训等加强对业务现场等基层一线政策执行人员的政策辅导，确保海关政策措施在基层落实中不打折、不走样。加强督促整改，建立任务台账清单，定期开展“回头看”，推动上一年度发现问题的整改落实，对账销号。
四、主动谋划，强化政务公开工作质效
一是进一步提高思想认识。高栏海关将进一步提高政治站位，充分认识政府信息公开工作的重要性，高度重视政务公开工作的部署及推进落实，办公室也将加强统筹协调，及时解决各科室政务公开工作中的困难和问题，承担起贯彻落实的主体责任，充分发挥主观能动性，将有关规划、任务在关区落地见效。二是进一步强化监督检查。办公室将加强监督检查，明确各领域、各条线政务信息公开要求，督促、指导、协调各科室做好涉及业务范围内的政务信息公开工作，推动本关区政务公开标准化、规范化。三是进一步加强培训交流。做好政务公开队伍建设，定期组织开展培训，特别是加强依申请公开内容、板块的培训，培养建立专业化人才队伍，积极学习借鉴兄弟单位和地方政府的基层政务公开先进经验，主动探索创新，争创海关政务公开工作的先进标杆。四是进一步谋划好明年工作。按照基层政务公开标准化、规范化建设要求，主动谋划、提前思考，及时总结提炼，加强信息宣传，为关区2023年政务公开工作开好局、起好步。

