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港珠澳大桥海关主动公开基本目录 
（2022 年版） 

 

一、概述 

为贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》），进一步提高本

关政府信息主动公开的标准化、规范化水平，制订本目录。凡列入目录的事项，除《条例》第

十四条、第十五条、第十六条规定可不予公开的政府信息外，均应按要求主动公开并及时更新。 

（一）公开事项和内容。 

重点公开：机构信息、政策法规、计划总结、政务服务、行政执法信息、财务信息、公众

参与、综合管理等 8 类、19 项内容。我关将按照相关法律法规要求，定期对目录事项进行梳理，

及时调整和不断增加公开内容。 

（二）公开时限。 

公开时限为自相关信息形成或变更之日起 20 个工作日内。法律、法规对公开期限另有特殊

规定的，从其规定。 



（三）公开方式。 

拱北海关门户网站（gongbei.customs.gov.cn）“政府信息公开专栏”是我关政府信息公开的

主要平台，集中、统一发布我关主动公开的政府信息。 

（四）责任主体。 

港珠澳大桥海关办公室牵头，各科室根据责任分工分别负责（详见基本目录“责任部门”

列）。 

（五）监督渠道。 

港珠澳大桥海关办公室负责受理公民、法人和其他组织对我关政府信息主动公开工作的意

见和建议。 

通讯地址：广东省珠海市港珠澳大桥珠海公路口岸港珠澳路 港珠澳大桥海关大楼 5 楼 509

号机要室；邮政编码：519020； 

受理时间：上午 8：30-12：00，下午 14：30-17：30（节假日除外）； 

联系电话：0756-8163554； 

电子邮箱：gbhgdqhg@customs.gov.cn； 

紧急联系电话：0756-8163458。 

二、基本目录 

mailto:gbhgdqhg@customs.gov.cn%EF%BC%8C%E4%BF%A1%E5%87%BD%E9%82%AE%E5%AF%84%E5%8F%8A


公开类别 序号 公开事项 公开内容 责任科室 

一、机构信息 

1 机构职能 

（1）机构概况。 

（2）主要职能。 

（3）组织机构设置。 

（4）负责人姓名。 

办公室 

2 基本信息 

（1）行政办公地址。 

（2）政务服务场所地址。 

（3）业务现场地址。 

（4）办公时间。 

（5）对外机构日常联络电话。 

办公室 

各业务科室 

二、政策法规 3 履职依据  
与本关履职相关的法律、行政法规、海关规章、

规范性文件、通知通告等。 
各相关业务科室 

三、计划总结 4 计划总结 年度工作计划及总结信息。 办公室 



四、政务服务 

5 办事指南 本关可以办理的政务服务事项办事指南。 
办公室 

各相关业务科室 

6 办事详解 

（1）业务流程图。 

（2）申请材料填制说明、示范文本。 

（3）常见问题。 

（4）办理进度查询渠道。 

各相关业务科室 

7 服务窗口信息 

（1）岗位名称。 

（2）岗位职责。 

（3）工作人员姓名。 

（4）工号。 

（5）照片。 

各相关业务科室 

五、行政执法

信息 

8 行政许可 行政许可办理结果。 综合业务二科 

9 行政处罚 
（1） 行政处罚依据。 

（2） 行政处罚决定。 

法制科 

旅检四科 

缉私科 



10 行政检查 本关实施随机抽查事项的检查结果。 各相关业务科室 

11 行政执法年报 年度行政执法年报。 
法制科 

旅检四科 

六、财务信息 12 收费信息 

收费目录清单：行政事业性收费、海关下属事

业单位、社会团体经营服务性收费信息、要求

企业接受的第三方服务事项、政府授权行政管

理事项；收费依据文件；咨询投诉电话。 

各相关科室 

七、公众参与 

13 投诉举报监督 

（1） 信访投诉渠道。 

（2） 走私违规举报渠道。 

（3） 海关廉政规定和举报渠道。 

（4） 行政复议渠道。 

（5） 其他应当公开的投诉举报监督渠道。 

办公室 

14 业务咨询 
（1） 本关业务咨询电话。 

（2） 12360 热线电话。 
办公室 

15 紧急联系 （1） 预约服务电话。 办公室 



（2）应急值班电话。 各业务科室 

八、综合管理 

16 通知通告 
本关应当让社会公众及时、普遍知晓的通知通

告类信息。 

办公室 

各相关业务科室 

17 解读宣贯 
针对社会公众关心涉及本关业务事项，提供解

读宣贯服务。 

各相关业务科室 

办公室 

18 政府信息公开 

（1） 依申请公开渠道。 

（2） 政府信息公开指南、目录。 

（3） 政府信息公开年度工作要点、年报。 

办公室 

19 意见征集 

本关在作出可能引起相对人重要关切的决策事

项时，应当事先公开征集意见，并在事后公开

意见征集结果。 

办公室 

各相关业务科室 

 


